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Parla Lina Mazzucco, direttore generale di Royal Caribbean

Royal Caribbean ha scelto Genova
come home-port per la nave “Mari-
ner of the Seas”. Perché?

«Da diversi anni stavamo presen-
tando ai vertici della nostra Compa-
gnia a Miami il progetto che vedeva
Genova come porto d'imbarco. Ovvia-
mente tralascio il caso di chi scelga
crociere al di fuori del Mediterraneo,
ma per gli ltaliani che scelgono il Mare
Nostruméimportanteaverefacileera-
pido accesso allimbarco, soprattutto
quando sono alla prima esperienza di
crociera, 0 quando il tempo a disposi-
zione per la vacanza ¢ limitato. Offren-
do l'imbarco a Genova possiamo oggi
rivolgerci con un'offerta piu completa
soprattutto agli utenti e alle Agenzie di
Viaggio del Nord Italia, il Nord Ovest
nello specifico - dove riteniamo ci sia
una forte concentrazione del nostro
target ideale di ospiti -, che in passato
non era particolarmente favorito da
partenze su Venezia o Civitavecchia.
Stiamo indubbiamente ottenendo
grandi risultati di crescita a livello di of-
ferta di prodotto, il nostro impegno &
anche quello di andare sempre pill in-
contro alle diverse esigenze degli Ita-
liani, in maniera da continuare ad in-
crementare anche la conoscenza e la
fruizione delle nostre navi. E avere Ma-
riner of the Seas a Genova & un chiaro
segno che l'azienda ci supporta forte-
mente nella nostra strategia».

Qual ¢ il rapporto ideale fra una
compagnia cruise e una citta por-
tuale, secondo la sua esperienza?

«Genova potrebbe rappresentare il
modello di rapporto ideale fra una
compagnia cruise e unacitta portuale:
il fatto che un porto si trovi in citta, che
gliospitipossanoraggiungereil centro
anche conunapasseggiata, che chiri-
mane a bordo abbia un piacevole pa-
norama che lo circonda, che una Sta-
zione Marittima attrezzata accolga gli
ospiti, sono elementi che rendono un
porto preferibile rispetto a un altro. In
moltocasiinfatticitroviamoadoperare
in terminal merci, che non presentano
infrastrutture adeguate e lontani dalla
citta. Il porto in citta puo presentare a
volte maggiori difficolta di accesso —
nel casositrattidiun portodiimbarco—
mai portiche sitrovanoin citta costitui-

«Genova, lanostraporta
del Nord Ovestitaliano»

«Nel 2011 porteremo qui la “Mariner of the Seas”: un segnale forte»
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La nave “Navigator of tl;e Séés" aGenova. A bordo anche un campo da golf e

una pista da pattinaggio sul ghiaccio

UNA CRESCITA
COSTANTE

Nel 2005 erano otto le
navi Royal in Europa.
Nel 2010 sono
diventate venti:
tredici hanno fatto
scalo in Italia

scono anche una eccezionale “vetri-
na’ perqueste meraviglie dell'architet-
tura che sono le nostre navi, facendo
sognare e catturando I'attenzione di
chimagarinonavrebbe maipensatodi
fare una crociera. Cio che comunque
rendeidealeilrapportotraunacompa-
gnia di crociere, una citta e il suo porto
¢ il dialogo costruttivo e la capacita di
lavorare sinergicamente, coinvolgen-
do tutti gli operatori, enti e Istituzioni di
riferimento. Lavorando insieme infatti
si possono individuare e superare
eventuali ostacoli che impediscano
operazioni portuali soddisfacenti (sia
dal punto di vista degli ospiti, sia da
quello tecnico/operativo). La collabo-
razione porta sempre risultati che van-
no a beneficio di entrambi, compagnie
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Lina Mazzucco nel suo ufficio genovese di Corte Lambruschini, dove
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guida il team italiano di Royal Caribbean

di crociere e citta»

Quali risultati vi aspettate dalla
vostrapresenzain Italia,nel2010? E
quali prospettive avete peril 2011?

«Nel 2005 erano otto le navi Royal
Caribbean operative in Europa (tra
Mediterraneo e Mari del Nord), nel
2010 sono state 20, delle quali 13 han-
no fatto scalo in Italia e cinque sono
state in partenza da porti italiani. Con
ulteriori piani di crescita peril 2011. Au-
menta il numero delle navi dedicate ai
nostri ospiti, aumenta il numero dei
porti italiani inseriti nella programma-
zione e aumenta il numero degli scali
per porto. La leadership mondiale di
Royal Caribbean & sicuramente desti-
nataad essere sempre pill riconosciu-
taanchein ltalia. Indubbiamente la cri-

sichecolpiscel'economiaglobalesiri-
percuoteanche sulturismo, maciono-
nostanteil bilancio di Royal Caribbean
peril 2010 e positivo. Rispetto alla cre-
scitadel2009 sul 2008, che & stata del
37%, quest'anno prevediamo unacre-
scita pit contenuta rispetto al 2009 —
anche in virtu del fatto che abbiamo
avuto un numero inferiore di crociere,
ma di durata piu lunga. Il trend delle
prenotazionisi & concentratoin prossi-
mita della data di partenza, e questo
sfavorisce il mercato Italiano nel trova-
re disponibilita, dal momento che i pa-
esiinternazionali prenotano con mag-
giore anticipo. Le nostre navi hanno
comunque sempre viaggiato in piena
occupazione. Posso aggiungere che
stiamo assistendo ad una crescita si.

gnificativa delle partenze d’autunno
(sempre confermate sotto data) e ci
rende particolarmente fiduciosi il fatto
che stiamo iniziando a registrare pre-
notazioni peril 2011 inanticipo rispetto
allo stesso periodo del 2009 e 2008.
Nel 2011 la movimentazione di pas-
seggeri totali da parte del nostro grup-
po in Italia crescera del 60% raggiun-
gendo gli oltre 2.500.000. Gli scali cre-
scerannodel 35% raggiungendoi671.
Lenaviche effettuerannoscaloin ltalia
da 13diventeranno 17, conitinerariche
variano da 7 a 13 notti, nel periodo da
Aprile a Novembre 2011. In partenza
dall'ltalia ci saranno ben 8 navi, contro
le5del2010. Nel2011 prevediamouna
crescitadel 100%circasulmercato lta-
liano: una grande sfida, verso la quale
ci sentiamo fiduciosi».

Royal Caribbean ha la sua sede
italianaa Genova. Come & nataque-
sta decisione?

«Piu che una decisione si & trattato
di una evoluzione naturale: la nostra
sede italiana nasce come sede Cele-
brity Cruises (ex Chandris) ancora pri-
madellafusione con Royal Caribbean,
cheavverranel 1997 lirapportodelno-
stro Gruppo con Genova si pud davve-
rodefinire storico e fa piacere guardare
alla nostra crescita nel corso degli ulti-
mi dieci anni e in previsione di ulteriori
sviluppi futuri».

Le crociere sono un business sul
quale laLiguria stainvestendo mol-
to. Oltre a Genova, esistono desti-
nazioni che state studiando?

«Abbiamo il piacere di aver lavorato
elavorare conlamaggiorpartedeipor-
tiLiguri, daquellipit grandiaquelliche
preferisco chiamare turistici, piuttosto
che minori: La Spezia, Santa Marghe-
rita, Portofino da qualche anno ormai
vedono attraccare oppure accolgono
in rada le nostre navi, dai giganti della
classe Voyager (che trasportano 3000
ospiti), alla flotta premium Celebrity
Cruises, alle due esclusive navi Aza-
mara Club Cruises (che ne trasporta-
no 700). ll dialogo con i porti, gl opera-
tori portuali nostri partner e le istituzio-
ni & in costante crescita e insieme alle
autorita di riferimento a livello regiona-
le siamo pili che propensi a valutare

ppOrtuNita di CoMLs




